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· あなたの事業所において、利用者の満足度調査の企画を立案してみましょう。
· プレゼンテーションできるように、以下の項目について記述してください。

１　調査の目的（ヒント／目的や活用方法を文章化する！）
	



２　調査の対象者（ヒント／誰を対象に調査する？全員？抽出？なぜそう考えた？）
	



３　調査の方法（ヒント／調査にはいろいろな方法があり、これは調べないとわからない！その方法を選んだ理由を明確に！）
	



４　調査の分析の視点（どのように分析するのか？調査の目的に立ち返って考えてみる！）
	



５　本調査を実施するにあたっての課題（実施の上で気を付けなければいけないことは？ポイントは？等々）
	



