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福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程「チームリーダー編」研修
第4章　チームリーダーとしての能力開発
大阪教育大学教育学部　新崎国広（社会福祉士）
【第3章】メンバーシップ・リーダーシップ
　目標を掲げる・集団をまとめる・メンバー個々を大切にする
①グループの存在意義・目的を知り、それをメンバーにより明確に提示し，理解を促す
②役割分担を混乱させないように、各メンバーの権限と責任の範囲を明確にすることと、

　　　その為にメンバー各自の感情の動きを把握する
【上記が必要な理由】
　　　　①目的が明確になる、行動目的が定まり意欲も高まる
　　　　②権限や責任を明確にしても、感情的な問題がメンバーに存在する場合役割が機能しない
●課題達成機能【パフォーマンス型（Ｐ型）リーダーシップ】
　　・自己主張・目標を明確にして、方向性を示す
　　・責任感
　　・全体把握・大局観を持つ
　　・リーダーとしてのアイデンティティ（自覚）を持つ
③メンバー個々の興味と能力と現実条件を満足させるよう配慮し「個人的ケア」を行う
　　【上記が必要な理由】
　　　　③グループのメンバー承認欲求を満足させ個々の意欲が高まることがグループ自体の
　　　　　　　活性化につながる
●集団維持機能（人を育てる）【メンテナンス型（M）型）リーダーシップ】
　　・カウンセリングマインドを持つ・受容と傾聴
　　・共感性
　　○愛語・メンバーの良い点を発見し、ほめ、その人の個性を伸ばしていく

　　　　　→スタッフに対して「あなたのしていることは重要な仕事なのだと伝えること

　　　　　→自分の仕事に価値があるという意識を持たせることが必要

＝「人は必要とされることを必要とする（エリク・Ｈ・エリクソン）
　　・情緒安定
　　・幅広い価値観
【リーダーシップの開発のために必要な能力
】
1 傾聴能力（相手の立場に立って聴ける）
2 説得能力（相手がわかる言葉で説得できる）
3 共感能力（相手の身になって支援できる）
4 討議能力（納得し合えるまで十分に話し合える）
5 評価能力（的確に評価できる）
6 遂行能力（期待されたことに応えられる）
【リーダーとしての心構え
】

1 誠実であること

2 誤りを犯すことを恐れないこと

3 約束は厳守すること

4 スタッフの提案を歓迎すること
【ワーク】グループ・ディスカッション『チーム・リーダーに望ましい資質』

　　どれが正しい、どれが間違っているという内容ではありません。あなた自身がなりたいリーダー像。または、あなたのグループにとって望ましいリーダー像を５つ選んでください。

1 健康で、いつも快活に人に接し、また指導者たる重圧を、あまり苦労することなく担える。
2 無批判に人の考えに引きずられるのではなく、自主的にものごとを考え、発案し、またそれを実行していける。

3 多角的にものごとを考え、可能性を求めて、新しいアイデアを思いつくことができる。

4 危急の場合にも、あわてることなく、冷静に落ち着いて対処できる。

5 手きびしい批評を受けたり、強く反対された時にも、また形勢が不利なときにも自制心を持って、対処できる。

6 いつも偏見、あるいは先入観にとらわれずに、また強い好き嫌いに支配されることなく、人に接しられる。

7 常に楽天的にものごとの明るい面をみて、不平不満を抱かずにおられる。

8 温情と熱意を持って人に接し、人の心と触れ合うことができる。

9 あなたのグループのメンバーから敬愛され、信頼され、その人達としっくり結びついている。

10 あるひとつの事柄については、メンバーの誰よりすぐれた見識と技能を持ち、人に指導できる。

11 人を叱ったり、怒らせたりしないで、おだやかに励まし導いて、メンバーが自発的に行動できるようにすることができる。

12 先に立って無理に人を引っ張っていくのではなく、自分はなるべく表に立たず、気長に人を導くことができる。

13 グループ全体のことに専念する時にも、一人ひとりのメンバーのことを忘れず、また一人のことに没頭するときにも、グループ全体のことに気を配ることができる。

14 メンバーに役割を分担させ、またその役割が十分果たせるよう、上手に援助できる。

15 自分の属する上部団体（または組織）の目的と理想に共鳴し、その実現のために熱心に協力する。

16 メンバーの欲求を組み立てて、ひとつの目標をつくりだし、それに向かってグループの全力を集中させることができる。

17 自分の信ずる主義、あるいは信仰に揺るがない確信をもち、それに忠実である。

18 グループの持つ興味を高め、広め、深めていき、その関心をグループの利害を超えて、社会的なものにまですることができる。

19 自分をすでに完成したものと考えず、自分もメンバーと共に成長することを望んでいる。

20 現状に満足せず、進んで新しい方面を開拓する冒険的精神と勇気を持っている。

問１　上の20項目のなかで、あなたが最も重要だと思うものを、５つ選びなさい。

問２　グループ討議により、あなたのグループでもっとも重要だと思うものを5つ選んでください。
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� 研修テキスト『第二版新しい認知症介護　実践リーダー編』中央法規　48頁


� 同上書，49頁





